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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) www.mydomi.ch 
 
§1 Bestellmengen 
Die Bestellmengen sind nach Gebinde Inhalt zu richten, bzw. werden so gerüstet, ausgeliefert und fakturiert. 
 
§2 Annullation von Bestellungen 
Bei Annullation einer Bestellung aus irgendwelchen Gründen, werden folgende Anteile 
verrechnet: 30 %der Auftragssumme bis 6 Monaten vor Auslieferung 

75 %der Auftragssumme bis 2 Monaten vor Auslieferung 
90 % der Auftragssumme unter 2 Monaten vor Auslieferung 

Werden uns kreditmindernde Umstände des Kunden bekannt, oder kommt dieser seinen bisherigen 
Zahlungsverpflichtungen nicht mehr nach, sind wir berechtigt, eine An- oder Vorauszahlung zu verlangen oder allenfalls 
vom Auftrag zurückzutreten. 

§3 Liefertermin 
Wir werden das Möglichste tun, Termine einhalten zu können. Eine frühzeitige Bestellung ist deshalb immer wichtig. Wir 
behalten uns vor, bei Unfall, Krankheit, Maschinendefekten oder anderen Fällen von höherer Gewalt die Lieferfristen zu 
verlängern. Kann der gewünschte Liefertermin nicht eingehalten werden, werden Sie nach Möglichkeit so rasch als 
möglich durch uns benachrichtigt. Konventionalstrafen aus obenerwähnten Gründen anerkennen wir nicht. 
 
Öffnungszeiten 
Sommer 1. Mai – 31. Oktober 

Montag-Freitag 08.00 – 12.00 Uhr 
13.30 – 17.30 Uhr 

Samstag 09.00 – 12.00 Uhr 
Winter      01. November – 30. April 

Montag-Freitag 08.00 – 12.00 Uhr 
13.30 – 17.30 Uhr 

Samstag geschlossen 
 
Rückschub, ausserhalb der angegebenen Öffnungszeiten, nur nach vorheriger Vereinbarung. Das Deponieren von 
Material bei unserer Liegenschaft ist nicht erlaubt. Wir lehnen jegliche Haftung bei Diebstahl oder Beschädigung ab. 

§4 Pikettdienst 
Für Abholung oder Nachlieferung ausserhalb unserer Öffnungszeiten rufen Sie bitte unsere Hauptnummer an. Sie werden 
entsprechend umgeleitet. . 

§5 Ausgangsort 
Alle unsere Preise gelten ab unserem Lager /Küche abgeholt und wieder zurückgebracht. 
 
§6 Reklamationen 
Reklamationen sind sofort nach Erhalt der Ware anzubringen; auf alle Fälle vor Gebrauch. 
 
§7 Konditionen 
Beiträge bis Fr. 200.00 sind bar zu bezahlen. Rechnungen sind rein netto innert 20 Tagen zu bezahlen. Skonto- oder 
andere angerechtfertigte Abzüge werden in jedem Fall nachbelastet. WIR-Zahlungen werden gemäss unseren Ansätzen 
nach vorheriger Absprache akzeptiert. 

§8 Preise / Preisliste 
Wir behalten uns vor, allfällige Preisänderungen vorzunahmen. Mit dem Erscheinen der neuen Preisliste verlieren frühere 
Ausgaben ihre Gültigkeit. 
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§9 Mehrwertsteuer 
Alle Preise verstehen sich exklusive Mehrwertsteuer. 
 
§10 Gerichtsstand 
Erfüllungsort und Gerichtsstand für alle Ansprüche ist Roggwil. Mit der Auftragserteilung erklärt sich der Kunde mit 
unseren Bedingungen einverstanden. Im Weiteren gelten die Bestimmungen des schweizerischen 
Obligationenrechts. 

§11 Lieferbedingungen Miete 
Mietdauer 
Die Mietdauer versteht sich für 1 Wochenende bzw. 3 Tage. Mietmaterial wird frühestens 2 Tage vor Mietbeginn 
ausgeliefert. Die Rückgabe hat spätestens 2 Tage nach Mietende zu erfolgen. Verzögerungen durch höhere Gewalt 
oder andere aussergewöhnliche Umstände sind sofort zu melden. 

Dauermiete/Langzeitmiete 
Für die Benützung weiterer Wochenenden berechnen wir Ihnen zusätzlich 60 % des Grundmietpreises. Bei 
Dauermiete nach dem 1. Wochenende bzw. ab dem 4. Tage berechnen wir Ihnen zusätzlich 10 % des 
Grundmietpreises für jeden weiteren Tag. 
 
Zustand Material 
Bei Mietmaterial handelt es sich um gebraucht Ware. Auf Wunsch können Sie die Ware bei uns im Lager besichtigen. 
 
Reparaturen 
Durch den Kunden verursachte Schäden (Transportschäden, falsche Handhabung, etc. werden verrechnet. 
 
Verluste/Defekte 
Fehlendes oder defektes Material wird durch uns ersetzt und zum Neuwert (Ersatzwert) verrechnet. Ersatz 
anderer Art oder Qualität wird nicht angenommen. 
 
Reinigung 
Unser Mietmaterial wird in sauberem Zustand geliefert und kann gereinigt oder ungereinigt retourniert werden. 
Nicht oder schlecht gereinigtes Material wird nach Tarif durch unser Personal gereinigt bzw. nachgereinigt. 
Massgebend für den Entscheid ob sauber oder nicht sauber ist das Urteil von uns. 

Versicherung 
Nach Annahme des Materials durch den Kunden, ist dieser für sämtliche Schäden und Verluste haftbar. Eine 
allfällige Haftpflicht-, Diebstahl- oder Elementarschadenversicherung hat der Kunde abzuschliessen. Eine 
Ausnahme bilden unsere Partyzelte. Diese sind gegen Elementarschäden versichert. 
 
Lieferbedingen Non-Food 
Konsignationslieferung / Rückgaberecht 
Non-Food-Artikel werden, sofern diese sauber verschlossen und die Etiketten in Ordnung sind, retour genommen. 
 
Eigentumsvorbehalt 
Bis zur vollständigen Bezahlung der Ware bleibt dieses unser Eigentum. 
 
Lieferbedingen Lebensmittel/Getränke 
Konsignationslieferung / Rückgaberecht Lebensmittel 
Lebensmittel werden nur nach vorheriger Absprache retour genommen. Bedingungen sind, sauber, ungeöffnete 
Verpackungen sowie entsprechende Lagerung. Die Lagerung muss den Richtlinien der eidgenössischen 
Lebensmittelverordnung entsprechen. 
 
Konsignationslieferung / Rückgaberecht Getränke 
Getränke werden, sofern diese sauber verschlossen und die Etiketten in Ordnung sind, retour genommen. Eine 
Ausnahme bilden Getränke, welche nicht in Harassen, sondern in Kartons oder Kartonumschlägen verpackt sind. 

Eigentumsvorbehalt 
Bis zur vollständigen Bezahlung der Waren bleibt dieses Eigentum von uns. 



 
AGB mydomi.ch / EAT@HOME.ch 3 

Lieferbedingungen / Festartikel 
Konsignationslieferung / Rückgaberecht 
Für Festartikel besteht generell kein Rückgaberecht. 
 
Verpackung / Postversand / Gebühren 
Verpackungen, Porto-, Express- und Eilgutzustellungen gehen zu Lasten des Empfängers. Transporte werden gemäss 
Tarif verrechnet. 

Beanstandungen 
Beanstandungen sind sofort nach Erhalt der Ware anzubringen; auf alle Fälle vor Gebrauch. Sollte tatsächlich ein 
Fehler unsererseits vorliegen, erhält der Kunde nur für die fehlerhafte Menge der von uns gelieferten Ware Ersatz 
oder Gutschrift. Weitere Ansprüche können, auch bei Verschulden seitens uns, nicht anerkannt werden. 
 
 

Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) www.eatathome.ch 
 
§1 Allgemeines, Geltungsbereich 
Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) und Nutzungsbedingungen sind Bestandteil aller Verträge mit EATATHOME 
hinsichtlich der Dienstleistungen der Mydomi GmbH. Zusätzlich unterwirft sich jeder Nutzer, der die Internetseiten von 
eatathome.ch besucht und nutzbare Dienste in Anspruch nimmt, unabhängig davon, ob er registrierter Nutzer ist oder 
nicht, diesen Allgemeinen Geschäfts- und Nutzungsbedingungen. 
Dabei übernimmt die Mydomi GmbH keine Gewähr für die Richtigkeit, Aktualität und Vollständigkeit der dargestellten 
Informationen. Desweiteren übernimmt die Mydomi GmbH keine Gewähr bezüglich der Erreichbarkeit des Lieferdienstes, 
der Einhaltung von Lieferterminen sowie der fehlerfreien Übermittlung der Bestellungen.  
 
§2 Geschäftstätigkeit 
EATATHOME ist ein Online-Bestellservice und Take away Angebot der Mydomi GmbH erhältlichen Speisen und Getränke. 
Die Bestellung des Internetnutzers erreicht die Mydomi GmbH per E-Mail. Zum Zweck der Belieferung durch unseren 
Lieferdienst werden persönliche Daten aufgenommen. 
 
§3 Inhalt des Online-Bestellservice 
EATATHOME repräsentiert als zusätzlicher Vertriebskanal das Sortiment des Cateringservice von Mydomi GmbH. Wir 
bemühen uns ein reichhaltiges Sortiment der Mydomi GmbH an Speisen und Getränken für die Online-Bestellung 
vollständig anzubieten, behalten uns aber Änderungen vor die wir entsprechend kommunizieren. 
 
§4 Verfügbarkeit 
Obwohl wir nach dem Stand der Technik bestrebt sind, eine möglichst hohe Verfügbarkeit des Dienstes anzubieten, ist es 
uns nicht möglich, Diese Verfügbarkeit zu allen Zeiten zu garantieren.  
 
§5 Nutzung 
Die auf EATATHOME angebotenen und nutzbaren Dienste stehen sowohl registrierten, als auch nicht registrierten Nutzern 
zur Verfügung. Die Nutzung von Diensten auf eatathome.ch ist kostenlos. Das Nutzungsverhältnis, welches durch die 
Registrierung entsteht, können beide Seiten jederzeit mit sofortiger Wirkung beenden. Eine entsprechende Mitteilung hat 
schriftlich, per Email, oder Post zu erfolgen. 
 
§3 Registrierung/Datenschutz 
Sorgfaltspflicht/Missbrauch 
Der Nutzer ist verpflichtet, im Zuge seiner Bestellung wahrheitsgemässe, exakte, aktuelle und vollständige Angaben nach 
seinem besten Wissen und Gewissen zu seiner Person nach der Vorgabe des Anmeldeformulars zu machen und diese 
Bestelldaten aktuell zu halten. Die Mydomi GmbH schliesst für Verluste und Schäden, die sich aus der Nichterfüllung dieser 
Verpflichtungen ergeben, jegliche Haftung aus. Wir behalten uns vor, diese Angaben durch Rückruf oder ähnliche geeignete 
Massnahmen zu überprüfen und bei Missachtung unserer AGB einzelne Personen von dem Online-Bestellservice 
auszuschliessen.  
Der Nutzer erklärt sich damit einverstanden und verpflichtet sich, alle Dienste von eatathome.ch nicht einer 
missbräuchlichen Nutzung zu unterziehen.  
 
Datenschutz 
Die Mydomi GmbH erhebt, verarbeitet, nutzt und speichert Daten der Nutzer, die für die Sicherstellung der bereitgestellten 
Dienste und der Bestellweiterleitungen erforderlich sind. Der Nutzer erklärt sein ausdrückliches Einverständnis, dass mit 
seiner Nutzung der Dienste auf eatathome.ch auch seine Daten genutzt und weiterverarbeitet werden, was nach der 
Massgabe dieser Bestimmung und der Datenschutzerklärung erfolgt. Der Kunde kann der Verwendung seiner Daten 
jederzeit wiedersprechen. 
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§4 Verfügbarkeit 
Die Lieferdienste von EATATHOME und die Verfügbarkeit der bestellten Waren erfolgt nur während der regulären 
Öffnungszeiten. 
 
§5 Bestellvorgang 
Durch verschiedene Schnittstellen erklärt sich die Mydomi GmbH bemüht, die Bestellungen schnellstmöglich an den 
anvisierten Kunden auszuliefern. Die Mydomi GmbH kann jedoch keine Gewährleistung für die tatsächliche Erreichbarkeit 
des Kunden und dessen Erreichbarkeit oder Ausverkauf von Produkte, Verarbeitung, (d.h. alle Leistungen, die für einen 
Betrieb eines Lieferdienstes notwendig sind) übernehmen. Wird eine Bestellung erfolgreich übermittelt, erhält der Nutzer 
von eatathome.ch eine E-Mail (insofern eine E-Mail-Adresse angegeben wurde). Diese E-Mail beinhaltet die Bestätigung des 
Bestellungseinganges bei eatathome.ch. Die Lieferung / Bestellung wird an die in der Bestellung angegebene oder aus dem 
Nutzerprofil ausgewählte Adresse erfolgen. 
 
§6 Haftung 
Schadensersatzansprüche hinsichtlich Sach- und Vermögensschäden von Nutzern gegenüber EATATHOME sind 
grundsätzlich ausgeschlossen. Die Mydomi GmbH haftet nur in Fällen von vorsätzlichen und grob fahrlässigen 
Pflichtverletzungen durch die Mydomi GmbH, dessen gesetzlichen Vertreter oder Erfüllungsgehilfen. 
Die Mydomi GmbH übernimmt keine Gewähr und Haftung für Leistungseinschränkungen oder -verzögerungen aufgrund 
höherer Gewalt und Ereignissen, die der Mydomi GmbH die Leistungserbringung erheblich erschweren oder unmöglich 
machen. Hierzu zählen z.B. Streik, Störungen und Ausfall von Telefon- und Internetleitungen oder des Energienetzes, 
behördliche Maßnahmen oder sonstige unabwendbare Ereignisse. Dies gilt auch, wenn die vorstehenden Ereignisse bei 
einem an eatathome.ch angeschlossenen Dienstleister oder bei einem anderen von eatathome.ch beauftragten Dritten, 
eintreten. 
 
§7 Änderung des Angebotes 
Die Mydomi GmbH behält sich vor, die angebotenen Dienste mit oder ohne Mitteilung an den Kunden zeitweilig oder auf 
Dauer zu ändern, zu unterbrechen oder einzustellen. Die Mydomi GmbH haftet dem Kunden gegenüber nicht für die 
Änderung, Unterbrechung oder Einstellung des Dienstes. 
 
§8 Links 
Für die auf EATATHOME erstellten Links zu anderen, fremden Internetseiten oder Quellen übernimmt die Mydomi GmbH 
keine Verantwortung und Haftung hinsichtlich der Verfügbarkeit und/oder der Inhalte dieser Links oder Quellen. 
 
§9 Sonstiges 
Die Mydomi GmbH behält sich das Recht vor, diese Allgemeinen Geschäfts- und Nutzungsbedingungen zukünftig zu ändern 
oder zu ergänzen. Wenn nicht innerhalb von 2 Wochen nach Erhalt der Änderungsinformation schriftlich widersprochen 
wird, so gelten die Änderungen als akzeptiert. Die Mydomi GmbH ist berechtigt, bei einem Widerspruch, die Registrierung 
des Nutzers, ab dem Datum des Inkrafttretens der Änderung, zu beenden. 
 
§10 Salvatorische Klausel 
Sind einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam oder nichtig, so bleibt seine Geltung im 
Übrigen unberührt. Die Vertragsparteien verpflichten sich, anstelle einer solchen Bestimmung, eine ihrem wirtschaftlichen 
Zweck möglichst nahekommende, gültige Vereinbarung zu treffen. Sind Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschäfts- und 
Nutzungsbedingungen auslegungs- oder ergänzungsbedürftig, erfolgt die Auslegung oder Ergänzung unter weitestgehender 
Berücksichtigung von Zweck und Inhalt des Vertrages, sowie dem mutmaßlichen Willen der Vertragsparteien, wenn diese 
die Auslegungs- oder Ergänzungsbedürftigkeit erkannt hätten. Gleiches gilt für den Fall von Regelungslücken. 
 
§11 Erfüllungsort, Gerichtsstand 
Erfüllungsort und Gerichtsstand ist Roggwil, soweit kein anderer Gerichtsstand gesetzlich vorgeschrieben ist. Für sämtliche 
Rechtsgeschäfte gilt das schweizerische Recht.  
 
§12 Alkoholische Getränke 
In der Schweiz ist der Verkauf von alkoholischen Getränken an Minder-jährige untersagt. Mindestalter für Verkauf von 
Wein, Bier und gegorenem Most 16 Jahre. Mindestalter für Verkauf von Alcopops, Spirituosen und Aperitifen 18 Jahre. Der 
Kunde bestätigt durch die Aufgabe seiner Bestellung bei alkoholischen Produkten, den Mindestalteranforderungen zu 
entsprechen und zum Abschluss von rechtlich verbindlichen Verträgen fähig zu sein.  
 

Bitte lesen Sie auch die allgemeinen Datenschutzbestimmungen auf der Webseite. 
 
 
 
 

Mydomi.ch St. Urbanstrasse 34, 4914 Roggwil E-Mail: info@mydomi.ch Telefon: +41 79 818 37 74  
Bank: UBS Switzerland AG Kontoinhaber: Mydomi GmbH BIC: UBSWCHZH39A 

IBAN: CH040026326310500901R MWST-Nr.: CHE-115.808.170 MWST 
Webseite: http://www.mydomi.ch / http://www.eatathome.ch 


